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DOSKONALENIE

1. WZORZEC – benchmark, ideał, norma, standard, najlepsza praktyka, która stanowi swoisty 
punkt odniesienia (TO-BE), oceny w zakresie dysharmonii ze stanem AS-IS. Przykładem jest 
metoda 6 Sigma, analiza wskaźnikowa, normy branżowe (Norma ISO 27001 - SZBI).

2. STRATEGIA – model zarządzania przedsiębiorstwem polegającym na stałym i 
konsekwentnym ukierunkowaniem wszystkich uczestników na rozwój, doskonalenie, 
ulepszanie. Przykładem jest szkoła zarządzania wg. KAIZEN, Koła Jakości, Model PDCA.

DOSKONAŁOŚĆ w zarządzaniu:
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MODEL PDCA

Model PDCA / Cykl Deminga wymaga cyklicznego podejścia, 
którego celem jest zapewnienie, że procesy przyjęte w danej 
organizacji są dokumentowane i w razie potrzeby doskonalone.

PDCA – cykl Deminga
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Model PDCA obejmuje:

1. Planuj (PLAN) zmiany (pomysł na biznes, innowacje)

2. Wykonaj (DO) zaplanowane działania

3. Sprawdź (CHECK) uzyskane wyniki + przedstaw rekomendacje

4. Wprowadź (ACT) zmiany na stałe zgodnie z rekomendacjami.



MODEL PDCA

1. Zmniejszenie ryzyka błędów - metoda wymusza etap sprawdzenia (Check), co pomaga wykrywać i 
korygować błędy na wczesnym etapie, zanim wpłyną negatywnie na całość procesu czy produkt.

2. Lepsze zarządzanie zmianą - dzięki cykliczności PDCA zmiany są wprowadzane w sposób 
kontrolowany i przemyślany, co minimalizuje ryzyko chaosu i oporu w organizacji.

3. Wzrost satysfakcji klientów - poprzez systematyczne poprawianie jakości produktów i usług, firma 
zwiększa zadowolenie klientów, co przekłada się na lojalność i przewagę konkurencyjną.

4. Optymalizacja zasobów - PDCA pomaga w identyfikacji nieefektywności i marnotrawstwa, co 
pozwala na lepsze wykorzystanie zasobów – ludzkich, finansowych i materialnych.

5. Poprawa kultury organizacyjnej - wprowadzenie PDCA promuje kulturę uczenia się i 
odpowiedzialności, angażując pracowników w procesy usprawniania i podejmowania decyzji.

6. Lepsze wyniki finansowe - poprzez podnoszenie jakości, efektywności i satysfakcji klientów firma 
może zwiększać przychody i redukować koszty, co ma bezpośredni wpływ na wyniki finansowe.

Uzasadnienie biznesowe - korzyści:
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MODEL PDCA

PDCA a ciągłe doskonalenie…
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Hydra



AGENDA:

1. Opracowanie planu doskonalenia PDCA (poczta)

2. Opracowanie ankiety PDCA (Kontrola Jakości)

3. Przeprowadzenie Kontroli Jakości PDCA

4. Opracowanie / weryfikacja wniosków i rekomendacji

5. Wdrożenie rekomendacji - działania

6. Weryfikacja skuteczności podjętych działań – wynik kontroli 
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OPRACOWANIE PLANU PDCA1



OPRACOWANIE PLANU PDCA
1. Zaznacz przycisk „Dodaj”

2. Wypełnij pola „Nazwa”, „Nr dokumentu”, „Katalog”, „Rodzaj 
dokumentu”, „Data obowiązywania”.
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OPRACOWANIE PLANU PDCA
3. Poniżej wprowadź krótki opis procedury PDCA i ZAPISZ.

4. Sprawdź czy dokument jest widoczny w systemie – status „W przygotowaniu”.

1

5. Zmień status w „Edycji” dokumentu na „Aktualny” i ZAPISZ.



OPRACOWANIE PLANU PDCA
6. W zakładce „Uprawnienia” definiujemy dotyczące właściciela i 
zakresu obowiązku poszczególnych uczestników procedury.
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OPRACOWANIE PLANU PDCA

7. W zakładce „Uprawnienia” zaznacz „Interakcje” i „Powiadom”.
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OPRACOWANIE PLANU PDCA

8. Sprawdź w skrzynce pocztowej otrzymane powiadomienia!
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OPRACOWANIE PLANU PDCA
9. W zakładce „Dyskusja” utwórz nowy wątek. Podaj nazwę oraz 
zaproś użytkowników / pracowników.
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OPRACOWANIE PLANU PDCA

10. Po otrzymaniu powiadomienia odpowiedz.

1

11. Sprawdź status w „Interakcjach”.



OPRACOWANIE PLANU PDCA

12. Dodaj swoje notatki. DODAJ

1



OPRACOWANIE ANKIETY PDCA2



OPRACOWANIE ANKIETY PDCA
1. Zaznacz „Dodaj”.

2. Podaj: „Nazwę”, „Rok”, „Dotyczy (Kontrola jakości)”, „Uwagi” oraz 
„Cel i zakres”. 
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OPRACOWANIE ANKIETY PDCA

3. Zaznacz zakładkę „Ankieta” i utwórz grupy dotyczące 
planowanego działania „Check”w ramach PDCA

4. Następnie podaj pytania do poszczególnych kategorii. 
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OPRACOWANIE ANKIETY PDCA

5. Wprowadź treść pytania i jego parametry

2

ZAPISZ i sprawdź!



OPRACOWANIE ANKIETY PDCA

6. W zakładce „Edycja” opracuj „Szablon odpowiedzi”

2

ZAPISZ i sprawdź!

7. Opracuj „POZIOMY - KOLORY”



PRZEPROWADZENIE KONTROLI JAKOŚCI PDCA3



PRZEPROWADZENIE KONTROLI JAKOŚCI PDCA
1. Zaznacz przycisk „Dodaj”

2. Wypełnij pola „Szablon kontroli”, „Kontrolerzy”, „Data kontroli”, „Rodzaj 
kontroli” oraz „uwagi”  ZAPISZ i sprawdź!
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PRZEPROWADZENIE KONTROLI JAKOŚCI PDCA
3. Wypełnij ankietę poprzez pole „Odpowiedź”. Dodaj komentarz.

4. Opcjonalnie wprowadź wnioski i/lub działania.
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WERYFIKACJA WNIOSKÓW I REKOMENDACJI4



WERYFIKACJA WNIOSKÓW I REKOMENDACJI
1. Zaznacz zakładkę „Wnioski”

2. Wyświetl i dokonaj edycji zestawionych wniosków:

4



WERYFIKACJA WNIOSKÓW I REKOMENDACJI
3. Zaznacz zakładkę „Działania”

4. Wyświetl i dokonaj edycji zestawionych działań:
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WDROŻENIE REKOMENDACJI - DZIAŁANIA5



WDROŻENIE REKOMENDACJI - DZIAŁANIA
1. Zaznacz właściwe zadanie. Zastosuj odpowiednie filtry!

2. Zmień poziom zaawansowania prac
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WDROŻENIE REKOMENDACJI - DZIAŁANIA

4. Po zakończeniu prac (100%) zmień status na „Zakończone”

ZAPISZ
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3. Wykonaj „Ocenę skuteczności”



WERYFIKACJA SKUTECZNOŚCI6



WERYFIKACJA SKUTECZNOŚCI
1. Zaznacz właściwą kontrolę. Zastosuj odpowiednie filtry!

2. Sprawdź „Wynik kontroli”
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3. Sprawdź dla działania „Ocenę skuteczności”



WERYFIKACJA SKUTECZNOŚCI
3. Sprawdź 

5



PYTANIA?
PROCES OCENY DOSTAWCÓW



PROJEKT PDCA

• Wykonanie diagnozy wybranego systemu informatycznego klasy QMS.

• ANKIETA DIAGNOSTYCZNA: 12 pytań pogrupowanych w 3 kategoriach dotyczących 
oceny jakościowej w zakresie obsługi systemu informatycznego przez użytkowników 
końcowych.
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