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PROCES OBStUGI SPRZEDAZY Proces obstugi

sprzedazy

Sprzedaz:

* Sprzedaz to proces oferowania i sprzedazy produktow lub ustug klientowi.

* Obejmuje dziatania takie jak: identyfikacja potrzeb klienta, prezentacja oferty, negocjacje,
finalizacja transakcji oraz obstuga posprzedazowa.

Do zadan pracy handlowca (przedstawiciela handlowego, specjalisty ds. sprzedazy) nalezy:
* Pozyskiwanie nowych klientow

* Obstuga obecnych klientow i utrzymywanie dtugofalowych relacji

* Prezentacja i sprzedaz produktéw lub ustug

* Realizacja planéw sprzedazowych

* Monitorowanie rynku i konkurencji

* Poszerzanie wiedzy produktowej

* Rozwdj umiejetnosci sprzedazowych, negocjacyjnych, interpersonalnych



PROCES OBStUGI SPRZEDAZY Proces obstugi

. . . sprzedazy
Uzasadnienie biznesowe:

1. Zrédto przychodu: sprzedaz generuje dochdd, ktdry jest podstawa funkcjonowania kazdej firmy. Bez sprzedazy nie
ma wptywow, a tym samym firma nie moze pokrywac kosztow, inwestowac ani sie rozwijac.

2. Utrzymanie ptynnosci finansowej: Regularna sprzedaz zapewnia staty doptyw gotowki, co pozwala firmie
terminowo regulowac swoje zobowigzania (np. wynagrodzenia, podatki, faktury).

3. Wskaznik efektywnosci dziatan marketingowych: wyniki sprzedazy pokazuja, czy kampanie reklamowe, strategia
cenowa lub dziatania PR przynoszg oczekiwane rezultaty.

4. Budowanie relacji z klientami: dobrze prowadzona sprzedaz (np. zorientowana na potrzeby klienta) wzmacnia
lojalnos¢ klientdw i zwieksza szanse na ponowne zakupy.

5. Informacja zwrotna dla firmy: sprzedaz dostarcza danych o tym, co sie sprzedaje, a co nie — co pozwala lepigj
dopasowac oferte, poprawic jakos¢ produktéw czy ustug.

6. Rozwodj firmy: dzieki przychodom ze sprzedazy mozliwe sg inwestycje w rozwoj, np. w nowe produkty,
technologie, rynki zagraniczne czy zatrudnianie nowych pracownikow..



AGENDA

1.
2.
3.
4.
5.
6.

Tworzenie / edycja nowego rekordu Towaru (Wyrobu)
Tworzenie / edycja rekordu (Klienta/Kontrahenta)

Tworzenie nowego zamowienia sprzedazowego

Obstuga zamdwienia: etapy / czynnosci / potwierdzenia / statusy

Wydanie towaru - czynnosé

Wprowadzenie faktury sprzedazowej + ptatnosci (czynnosé)

Tw9rzen|e / Tworzefne 4 Tworzenie Obstuga
edycja rekordu Edycja Gl zaméwienia
Wyrobu Kontrahenta

Wydanie
towaru

Proces obstugi
sprzedazy

Y 4

GALACTICA

Wprowadzenie
faktury +
ptatnosci
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1 TWORZENIE NOWEGO REKORDU WYROBU "

GALACTICA

1. Zaznacz przycisk ,,Dodaj”

Zakupy i magazyn catacnca _
abbictiil GHYDRA B

= Lista wyrobdw | Dodaj ‘ Dodaj stan

N
& N —
E Aktywny Archiwalny
* Nazwa Indeks Status Typ Dzialania Grupa
. =, Towar MK W-00011 TYP MK metalowe
Materiaty Wyroby

DANE IDENTYFIKACYJNE

Nazwa * Status *

Wyrob MK

] Indeks Aktywny

Grupa

metalowe

H#  Numer wydania ) Pokazuj w Panelu magazy...

PARAMETRY

Wyréb MK




1 TWORZENIE NOWEGO REKORDU WYROBU "

GALACTICA

3. Podaj ,,Dtugosc-Szerokosé-Wysokos¢”, ,Waga i Domysina jednostka” oraz
,Opis dodatkowy”

Zakupy i magazyny |

WYMIARY DOMYSLNE

\
Pojemnosé 100mm il 100mm £ 100mm
A »
Materiaty Wyroby

OPIS DODATKOWY

Polski

B I U

Opis dodatkowy

ZAPISZ i ZAMKNIJ

Zapisz Zamknij



1 TWORZENIE NOWEGO REKORDU WYROBU @

GALACTICA

4. Sprawdz na liscie nowoutworzony Wyréb

Zakupy i magazyny

Lista wyrobow =

)¢ Indeks Status Dzialania Grupa Diugoscé Szerokosé¢ Wysokosé Pojemno$é Rynki

Wyréb MK W-00012 metalowe 100 mm 100 mm 100 mm

Towar MK W-00011 TYP MK metalowe 100 mm 100 mm 100 mm

kontener
W-00010 A-Type9 metalowe 1500 m3

maty

belka noéna W-00009 C-Type9 belki 25000 mm 1500 mm 1200 mm

W-00008 B-Type9 metalowe



2. TWORZENIE NOWEGO REKORDU KLIENTA
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2. TWORZENIE NOWEGO REKORDU KLIENTA

1. Zaznacz przycisk ,,Dodaj”

Handlowe ’

B

Umowy

i Lista kontrahentow

*

Etykiety

WYSZUKAJ FIRME W GUS

9571068214

Nazwa ~

Nazwa Skrot nazwy Status Platnik

DOBRZANSKI SPOEKA
Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA

REBEL SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA

NIP

9571068214

Adres

REGON KRS

[0 221833849 0000451062

ul. Budowlanych 64C

Koc

Telefon

Miasto Kraj

Gdansk pomorskie R Polska

Strona internetowa

E-mail WWW.REBEL.PL

GALACTICA

Grupa kontrah...



TWORZENIE NOWEGO REKORDU KLIENTA "

GALACTICA

2

3. Wstaw dane z GUS

Handlowe ’
Wstaw dane z GUS

B ®

4. Zaznacz ,Typ Kontrahenta” jako , Odbiorca”

Data dodania

31.03.2025

Dodat

Wykiadowea 1

Data aktualizacji

KRS
0000451062

REGON

221833849

Identyfikator

[1 9571068214

DANE KONTAKTOWE

Adres

ul. Budowlanych 64C
Miasto Kraj

Kod
Polska

pomorskie

Gdansk

Telefon E-mail Konto bankowe

Strona internetowa

WWW.REBEL.PL




2. TWORZENIE NOWEGO REKORDU KLIENTA "

GALACTICA

5. Wstaw ,,Opiekuna Klienta”, ,Branza”, ,Waluta”.

T OPIEKUNOWIE KLIENTA
Handlowe ’

g Wyktadowca 1

B

DANE DODATKOWE

Kontrahenci Umowy

Branza Oddziat

¥ Mechaniczna V R | Jezyk Akademia Gorniczo-Hutt Yy Zrodio

Waluta

5, PLN & Kontrahentna... 4 Q R Cennik Va R Rynek

Pokazuj w raportach [] Firma kluczowa [ ] Publikuj na WwWw [ ] Zgoda na powiadomienia e-r

2 Grupa kontrahenta /‘ Domysiny termin pt... /°

ZAPISZ i ZAMKNIJ

Zapisz Zamknij



2. TWORZENIE NOWEGO REKORDU KLIENTA "

GALACTICA

Handlowe

6. Sprawdz nowotworzonego w systemie Klienta.

gy Lista kontrahentéw

w* Etykiet ; Status

A
ALNOSCIA
DOBRZANSKI SPOEKA
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TWORZENIE ZAMOWIENIA SPRZEDAZOWEGO "

GALACTICA

1. Zaznacz ,,Dodaj”.

= 2

Handlowe ‘

Bl Lista zamowien

Eﬂ 2. Podaj ,,Nazwe”, ,Klienta”, ,Numer zaméwienia”, ,Daty” oraz ,Zrodto
pozyskania”. Opcjonalnie mozna wprowadzi¢ ,Dodatkowe informacje”

Zamowienie -
Status

Nazwa *
Nowe

Sprzedaz MK test

Szukaj klienta =

>/
AKADEMIA GORNICZO-HUTNICZA IM.STANISLA > Q,

Nr zaméwnienia

ermin wy

09062025 [(J® () 09062025 [M® B 13062025 [[H®

/e informacje

Zaméwienie wymaga specjalnej uwagi. MK




3 TWORZENIE ZAMOWIENIA SPRZEDAZOWEGO <"

GALACTICA

3. Dodaj ,,Zespot”, tj. Handlowca oraz osobe odpowiedzialng.

Handlowe ‘

DSt il Lo 4. Wstat informacje finansowe: ,Kwota netto”, ,Waluta”, ,Sposdob

. zaptaty”, ,Termin zaptaty” oraz ,,Grupa przychodow”.
Al

PEATNOSE

T

5. ZAPISZ

Zapisz



TWORZENIE ZAMOWIENIA SPRZEDAZOWEGO "

GALACTICA

6. Otworz z listy nowoutworzone zamoéwienie. Zastosuj wtasciwe filtry!

@Il Lista zaméwien og

Id Nazwa Status Klient Nr zamo Data zamowie Termin wykon Etapy

7. Opracuj ,szablon” dla procesu sprzedazowego.
ETAPY ZAMOWIENIA - PROCES ZAKUPOWY AGH

Do zrobienia Do zrobienia Do zrobienia Do zrobienia Do zrobienia

8. ZAPISZ




TWORZENIE ZAMOWIENIA SPRZEDAZOWEGO "

GALACTICA

9. Wprowadz w zaktadce ,Pozycje” zamdwione przez Klienta wyroby, t;j.
Indeks wyrobu, ilosé, jedn. Miary, cena jednostkowa.

Zamoéwienie - ZAM-2025/0002 (=) @

\\
Podglad Edycja Faktury Dyskusja Notatki Zataczniki Dziennik
s R s

POZYCJE NA FAKTURZE

Handlowe ‘

B

Kontrahenci Umowy . JEDNOSTKA  CENA JEDN. WARTOSC
2 pdactle .P. MAZWA  PKWIU  ILOSC

MIARY NETTO NETTO

1 Towar MK

10. ZAPISZ




TWORZENIE ZAMOWIENIA SPRZEDAZOWEGO @

11. Sprawdz wykonane dziatania w zaktadce ,,Podglad”. GALACTICA
Sprawdz status! | etapy

Zamowienie - ZAM-2025/0002 (=) @_‘g

Handlowe ‘ Podglad Edycja 0zycje Faktury yskusjz Notatki Zatgczniki Dziennik

PANEL POWIAZAN Zwin A

B

Kontrahenci Umowy

Klient
AKADEMIA GORNICZO- )
Nazwa Nr zaméwnienia Nr zamowienia klienta
) HUTNICZA &
Sprzedaz MK test ZAM-2025/0002 ZAM/2025/MK/01
IM.STANISEAWA

STASZICA W KRAKOWIE

Lista zamowien 2z ‘ Dodaj ‘

Nazwa Status Klient Nr zamo Data zamowie

AKADEMIA GORNICZO-

Sprzedaz MK HUTNICZA ZAM-

tect IM.STANISEAWA 2025/0002
STASZICA W KRAKOWIE

(5 09.06.2025
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GALACTICA
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OBStUGA ZAMOWIENIA 0’

GALACTICA

1. Otworz zamodwienie i opracuj czynnosSci operacyjne w
powigzaniu do zdefiniowanego szablonu — etapy zamodwienia.

ETAPY ZAMOWIENIA - PROCES ZAKUPOWY AGH

Handlowe

CZYNNOSCI

Wszystko

2. Przypis wiasciwego Uzytkownika, np. Student1.

ZAPISZ



OBStUGA ZAMOWIENIA 0’

GALACTICA

3. Opracuj czynnosci operacyjne dla wszystkich etapow
przewidzianych w procesie obstugi zamoéwienia.

CZYNNOSCI

Handlowe

Wszystko Przeterminowane

przypisz do mnie

Zaplata za fakture

Wprowadzenie faktury

Przyjecia dostawy

Utworzenie zamdwienia % Wyktadowca 1

Zweryfikuj Klienta & Student1

4. Przypis wtasciwego Uzytkownika do wtasciwej czynnosci.



s OBStUGA ZAMOWIENIA CQ’

GALACTICA

5. Sprawdz czynnosci przypisane do Twojego Uzytkownika.

'O

Utworzenie zamowienia

6. Zatwierdz wykonanie wskazanych na liscie czynnosci.

thorzenie zamowienia




OBStUGA ZAMOWIENIA 0’

GALACTICA
7. Sprawdz status poszczegolnych czynnosci w ,,Zamoéwienia”.

CZYNNOSCI

Handlowe

Wszystko

przypisz do mnie

@ ytworzenle Zamowienia g Wykfadowca 1

( ) Zaplata za fakture

( ) Wprowadzenie faktury

8. Zmien status wtasciwego etapu w procesie na ,Zrobione”.

ETAPY ZAMOWIENIA - PROCES ZAKUPOWY AGH

Do zrobienia Do zrobienia Do zrobienia




s OBStUGA ZAMOWIENIA "

' Handlowe

GALACTICA

9. Monitoruj status poszczegdlnych czynnosci i etapow.

ETAPY ZAMOWIENIA - PROCES ZAKUPOWY AGH

Zrobione Do zrobienia Do zrobienia Do zrobienia Do zrobienia

CZYNNOSCI

Wszystko

¥4 przypisz do mnie

10. Zrealizuj proces w celu uzyskania wszystkich statuséw jako ,,ZROBIONE”.

PAMIETAJ o zapisywaniu poszczegdlnych dziatan w systemie!



s WYDANIE TOWARU
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WYDANIE TOWARU

Handlowe ‘

e

Y 4

GALACTICA

1. Otwdrz zamoéwienie i zaznacz zaktadke , Faktury”.

Zamowienie - ZAM-2025/0002

Podglad Edycja Faktury Dyskusja Notatki

FAKTURY

DATA
NUMER FAKTURY KONTRAHENT
WYSTAWIENIA

DOKUMENTY
MAGAZYNOWE

DATA
NR DOKUMENTU KONTRAHENT MAGAZYN
WYSTAWIENIA

2. Zaznacz ,,0twoérz dokumenty magazynowe”.

=

Zataczniki Dziennik
Otwérz faktury

STATUS

‘ Otwdrz dokumenty magazynowe ‘

STATUS RODZAJ



WYDANIE TOWARU

3. Zaznacz ,,Dodaj WZ”. EALEETIER

a

[E] Dokumenty magazynowe

Handlowe ‘

) ¢ Rodzaj Nr dokum..

4. Wypetnij pola: ,, Kontrahent”, ,Data wydania” oraz ,,Magazyn”. ZAPISZ

RODZAJ

= 3 ¢z

PZ przyjecie zewn. PW przyjecie wewn. RW rozchod wewn. MM przesunigcie mag.

DANE

Nr dokumentu Status

H#  Wz-2025/06/0001 8 W przygotowaniu

Kontrahent *

AKADEMIA GORNICZO-HUTNICZA IM.STANISLA » Q, (O Material (@) wyrob

Data utworzenia 2 Wykiadowea 1 E Data wystawienia

Magazyn *

Magazyn AGH

UwaglL

MK




WYDANIE TOWARU Y4
5. Zmien status na ,, Do wydania”.

GALACTICA

Status

2 Do wydania

Handlowe ‘

6. W zaktadce ,Faktury” wprowadz dokument magazynowy dotyczacy
m wydania towaru WZ (Wyrab).

CENE Umowy WZ-2025/06/0003

Podglad Edycja Zatgczniki Dziennik

POZYCJE ) WIDOK KAFELEK

LP  WYROB JEDNOSTKA LOKALIZACJA DATA WYDANIA

Zegarek sportowy  »» 1 Jednostka ¥ Magazyn AGH ”[E@ 10.06.2025

oty Czy
O Materiat [E} Wyréb

ZAPISZ i zweryfikuj wprowadzone dane do systemul!
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6 \WPROWADZENIE FAKTURY SPRZEDAZOWEJ + PtATNOSCI "

GALACTICA

1. W zaktadce , Faktury” zaznacz ,Otworz faktury”.

Handlowe ‘ Zamowienie - ZAM-2025/0002
n Podglad Edycja
o
Komfahm Umowy NUMER FAKTURY NIA KONTRAHENT STATUS

2. Zaznacz ,,Dodaj”.

z Wi

Bl Lista faktur




WPROWADZENIE FAKTURY SPRZEDAZOWEJ + PLATNOSCI

Handlowe ’

B

Urmowy

3. Wprowadz wymagane dane.

RODZAJ FAKTURY

DANE FAKTURY

Nume ry

FS/20225/MK/03

jednorazowe

KONTRAHENT

\ a kontrahenta..

AKADEMIA GORNICZO

ZAPISZ

Proforma Zaliczkowa Korekta

D Da IZ..

10062025 [ ® B 10062025

Termin ty Termin pta

14 dni B 24.06.2025

Aleja Adama Mickiewicza 30, 30-059 Krakow

VAT Marza
Status *
Nowa

E @ Wykiadowca 1

Wybierz Nowego Kontrahenta

NIP kontrahenta

= 6750001923

GALACTICA




WPROWADZENIE FAKTURY SPRZEDAZOWEJ + PLATNOSCI o

GALACTICA

4. Wprowadz dane dotyczace faktury.

E— 2 ra
Handlowe ‘ FS/20225/MK/03 - AKADEMIA GORNICZO-HUTNICZA IM.STANISEAWA STASZICA W Kﬂ}(o‘ﬁ 5:6:; L x

Podglad Edycja Pozycje Dokumenty m ynowe Notatki Zataczniki ziennik

&R

POZYCJE NA FAKTURZE

. ] JEDNOSTKA  CENA JEDN. WARTOSC
WYROB NAZWA 1Los¢ STAWKA VAT
MIARY NETTO NETTO

Towar . .
Towar MK MK sztuki 199,00 995,00 VAT 23%

llose ™ ed... Cena jedn. ... VAT 23% ™

ZAPISZ



WPROWADZENIE FAKTURY SPRZEDAZOWEJ + PLATNOSCI

5. Zmien status faktury na ,,Zaptacona”

FS/20225/MK/03 - AKADEMIA GORNICZO-HUTNICZA IM.STANISEAWA STASZICA W %KO\@ 5@3

Dziennik

RODZAJ FAKTURY

Handlowe ’
Podglad Edycja

el T

DANE FAKTURY
sp S

Da .
10062025 [ ® Do zaptacenia

Zaliczkowa Korekta VAT Marza

10062025 [ ®

Termin ty
= ® Wykladowea 1

Termin pia

przelew 14 dni 24.06.2025

zt

jednorazowe handel

Wybierz Nowego Kontrahenta

KONTRAHENT
d henta * NIP ko enta
Aleja Adama Mickiewicza 30, 30-059 Krakow w §750001923

N ntrahenta

AKADEMIA GORNICZO

Zaplacona Zamknij




WPROWADZENIE FAKTURY SPRZEDAZOWEJ + PLATNOSCI o

GALACTICA

6. Zmien statusy Zamoéwienia na ,Zrobione” i Czynnosci,,Zrealizowane”.

Handlowe Zamowienie - ZAM-2025/0002 S @

Edycja Pozycje aktury Jyskusja Notatki Zataczniki Dziennik

Zrobione Zrobione Zrobione Zrobione Zrobione

i

CZYNNOSCI

Wszystko

Wydanie dostawy pb Wyktadowea 1

Utworzenie zamdwienia [t

& Wyktadowca 1

Zaplata za fakture "b Wyktadowca 1

Wprowadzenie faktury "_b Wyktadowca 1

Zweryfikuj Klientz
weryfikuj Klienta ‘_‘ Student 1




PYTANIA?

PROCES OCENY DOSTAWCOW



	Slajd 1: Proces obsługi sprzedaży
	Slajd 2: Proces obsługi sprzedaży
	Slajd 3: Proces obsługi sprzedaży
	Slajd 4: Proces obsługi sprzedaży
	Slajd 5: agenda
	Slajd 6
	Slajd 7: 1. Tworzenie nowego rekordu Wyrobu
	Slajd 8: 1. Tworzenie Nowego rekordu Wyrobu
	Slajd 9: 1. Tworzenie Nowego rekordu Wyrobu
	Slajd 10: 1. Tworzenie Nowego rekordu Wyrobu
	Slajd 11: 1. Tworzenie nowego rekordu klienta
	Slajd 12: 1. Tworzenie Nowego rekordu klienta
	Slajd 13: 1. Tworzenie Nowego rekordu klienta
	Slajd 14: 1. Tworzenie Nowego rekordu klienta
	Slajd 15: 1. Tworzenie Nowego rekordu klienta
	Slajd 16: Tworzenie zamówienia sprzedażowego
	Slajd 17: Tworzenie zamówienia sprzedażowego
	Slajd 18: Tworzenie zamówienia sprzedażowego
	Slajd 19: Tworzenie zamówienia sprzedażowego
	Slajd 20: Tworzenie zamówienia sprzedażowego
	Slajd 21: Tworzenie zamówienia sprzedażowego
	Slajd 22: Obsługa zamówienia
	Slajd 23: Obsługa zamówienia
	Slajd 24: Obsługa zamówienia
	Slajd 25: Obsługa zamówienia
	Slajd 26: Obsługa zamówienia
	Slajd 27: Obsługa zamówienia
	Slajd 28: Wydanie towaru
	Slajd 29: Wydanie towaru
	Slajd 30: Wydanie towaru
	Slajd 31: Wydanie towaru
	Slajd 32: Wprowadzenie faktury sprzedażowej + płatności
	Slajd 33: Wprowadzenie faktury sprzedażowej + płatności
	Slajd 34: Wprowadzenie faktury sprzedażowej + płatności
	Slajd 35: Wprowadzenie faktury sprzedażowej + płatności
	Slajd 36: Wprowadzenie faktury sprzedażowej + płatności
	Slajd 37: Wprowadzenie faktury sprzedażowej + płatności
	Slajd 38: Pytania?

