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Kontrola Jakosci:

Kontrola jakosci procesu produkcyjnego to zbior dziatan, technik i narzedzi stosowanych w
celu monitorowania i poprawy jakosci produktow w trakcie produkc;ji.

Celem kontrolowania jakosci procesu produkcyjnego jest zapewnienie, ze wytwarzane
produkty spetniajg okreslone wymagania i normy, a takze identyfikowanie oraz
eliminowanie zrodet btedow lub nieprawidtowosci w procesie, zanim wptyng one na
ostateczny produkt.

Kontrola jakosci nie skupia sie tylko na ocenie gotowego produktu (tzw. kontrola jakosci
korncowej), ale takze na monitorowaniu i zarzgdzaniu procesem produkcji, aby w trakcie
jego trwania identyfikowac ewentualne problemy, ktére mogg prowadzi¢ do wadliwosci.
Dzieki temu mozliwe jest podejmowanie dziatan korygujacych w czasie rzeczywistym, a nie
dopiero po zakonczeniu produkgji.
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Uzasadnienie biznesowe:

Dlaczego Kontrola Jakosci Procesu jest istotna?

* Minimalizacja odpadodw i strat: Dobre zarzadzanie jakoscig procesu pozwala na identyfikowanie
problemoéw w produkcji na wczesnym etapie, co zapobiega powstawaniu odpadow i marnotrawieniu
zasobow (surowcow, czasu pracy maszyn, energii).

* Optymalizacja zasobow: Dzieki kontroli jakosci, procesy moga by¢ zoptymalizowane, co pozwala na
lepsze wykorzystanie maszyn, ludzi i materiatow, prowadzac do nizszych kosztow produkcji.

e Spetnianie oczekiwan klientow: Klienci oczekujg produktow, ktore spetniajg okreslone normy
jakosciowe i funkcjonalne. Dzieki kontroli jakosci procesu, firma ma pewnosc, ze produkty sg zgodne z
wymaganiami klientow, co przektada sie na ich satysfakcje.

» Zwiekszenie zaufania: Firmy, ktore regularnie kontrolujg jakos¢ swoich proceséw, buduja reputacje
solidnego producenta, co sprawia, ze klienci majg wieksze zaufanie do oferowanych produktow.

* Redukcja kosztow zwigzanych z naprawa: Produkcja wadliwych produktow, ktore muszg by¢ pdzniej
naprawiane lub wymieniane, jest kosztowna. Kontrola jakosci procesu zapobiega tego rodzaju stratom.
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Charakterystyka Procesu:

Firma X produkuje Sruby, ktérych dtugos¢ powinna wynosi¢ 50 mm z tolerancjg £0,5 mm.

Aby monitorowac jakos¢ produkgji, firma stosuje karte kontroli zgodnie z przyjetg norma:
1. Srednia dtugo$é — 50 mm.
2. Granice kontrolne — granice kontrolne mogg wynosi¢ 49,5 mm (dolna) i 50,5 mm (gdrna).

Kazde zmierzenie dtugosci sruby w produkcji (np. co 10 sztuk) bedzie reprezentowane jako punkt
na karcie.

Jesli ktérykolwiek z pomiardw wykracza poza granice kontrolne (np. dtugos¢ 51 mm lub 49 mm),
proces produkcji moze wymagacé korekty, poniewaz wskazuje to na wystgpienie niekontrolowanej
zmiennosci (np. problem z maszyng lub z materiatem).

Karty kontroli sg wykorzystywane w roznych typach procesow — zaréwno w produkcji, jak i w
ustugach (np. czas oczekiwania na telefon do centrum obstugi klienta). Umozliwiajg one ciggte
doskonalenie jakosci oraz szybkie reagowanie na problemy.
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1. Zdefiniowanie zakresu kontroli - lista potencjalnych wad







GALACTICA

1




1 TWORZENIE NOWEGO REKORDU WYROBU

1. Zaznacz przycisk ,,Dodaj”

Zakupy i magazyny ‘

[ Lista wyrobow | ‘

Wyréb MK
Podglad Edycja Cenniki Stan magazynowy Drzewo wyrobu

DANE IDENTYFIKACYJNE

Nazwa * Indeks

Wyrob MK W-00012

Grupa

metalowe

Numer wydania

Wyrdb MK

3. ZAPISZ

Y
2. Wprowadz ,,Dane Identyfikacyjne” wyrobu:
| : o

Dodaj stan ‘

Powiazania Notatki Zataczniki

Status *

Aktywny

I Pokazuj w Panelu magazy|

Y 4
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1 TWORZENIE NOWEGO REKORDU WYROBU "

Zakupy i magazyny

GALACTICA

3. Uzupetnij dane o ,,Dane Domysine” + dodaj ewentualnie
zdjecie

WYMIARY DOMYSLNE

300mm [ 50mm [ 50mm
Domy:

:ﬁ, sztuki v @ Zdiece

ZAPISZ

4. Sprawdz nowoutworzony wyrob

=] Lista wyrobdéw Dodaj stan =]

* Nazwa Indeks Status Typ Dzialania Grupa Diugosc Szerokos¢ Wysokosé

Wyréb MK W-00012 ny metalowe




2. TWORZENIE NOWEGO REKORDU WADY
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2. TWORZENIE NOWEGO REKORDU WADY

1. Zaznacz przycisk ,,Dodaj”

GALACTICA

a

& HYDRA
¥ ]

Aktywna Nieaktywna
Nazwa Status

2. Wprowadz ,,Dane” dotyczgce planowanego pomiaru wraz z
podaniem jego wynikdw oraz granic toleranc;ji:

POMIARY

i3]
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1 TWORZENIE NOWEGO REKORDU WADY "
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3. Uzupetniamy dane o potrzebne ,Przyrzagdy Pomiarowe”:

PRZYRZADY POMIAROWE
OBIEKT NUMER OBIEKTU DOMYSLNY

Suwmiarka cyfrowa 000121 @

5. Sprawdz wykonany wpis:

Wartosc Odchytka Odchytka is llosé llosé —

Stat tal T D -
tatus Katalog yp otyczy, zalacznikéw notatek —

A Katalog wad
B AGH

Reklamacja

Srednica Pomiar i 49.5

Kontrola

jakosci
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3 TWORZENIE NOWEGO REKORDU GRUPY WAD <"

GALACTICA

1. Zaznacz przycisk ,,Dodaj”

AAAAAAAAA

G HYDRA = Q

oY

2. Wprowadz ,,Dane” dotyczgce grupy wad w ramach
planowanego pomiaru:

DANE

Grupa MK

Opis
Opis dla Grupy MK

3. ZAPISZ



3 TWORZENIE NOWEGO REKORDU GRUPY WAD <"
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4. Poprzez ikonke ,+” dodaj wczesnie utworzone wady

KOD WADY KOLEJNOSC

WMK

Kontrole Karty kontroli

UWAGA: Prosze odnalez¢ wymagang wade poprzez wyszukiwarke
w ,,prawym / lewym” obszarze okna!

& HYDRA = 2

3 wady

b 4 Srednica MK

ZAPISZ
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4+ TWORZENIE KARTY KONTROLI "

GALACTICA

1. Zaznacz przycisk ,,Dodaj”

& HYDRA = 2

N &

2. Wprowadz ,,Dane” Karty Kontroli:

Podglad Edycja Notatki Zataczniki Dziennik

Karty kontroli
DANE
Nazwa * Status =
Kontrola okresowa 2025 MK Aktywna
Opracowat Data opracowania
Wyktadowca 1 5 21.03.2025
Probka

100% préabek
Grupy wad @ o

ZAPISZ
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1. Dodaj do Karty ,Wyréb” oraz , Grupe Wad”

WYROBY

. ID WYROB INDEKS GRUPA WYROBU KOD/SYMBOL
Wyrdb MK W-00012 metalowe
GRUPY WAD
Kontrole Kzrly kontroli ID GRUPAWAD STATUS KOLEJNOSE

5 Grupa MK Aktywna

ZAPISZ
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