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DOS KO NALEN | E Proces Doskonalenia

PDCA

DOSKONAtOSC w zarzadzaniu:

1. WZORZEC - benchmark, ideat, norma, standard, najlepsza praktyka, ktéra stanowi swoisty
punkt odniesienia (TO-BE), oceny w zakresie dysharmonii ze stanem AS-IS. Przyktadem jest
metoda 6 Sigma, analiza wskaznikowa, normy branzowe (Norma ISO 27001 - SZBI).

2. STRATEGIA — model zarzadzania przedsiebiorstwem polegajagcym na statym i
konsekwentnym ukierunkowaniem wszystkich uczestnikdw na rozwéj, doskonalenie,
ulepszanie. Przyktadem jest szkota zarzadzania wg. KAIZEN, Kota Jakosci, Model PDCA.



M O D E I_ P DCA Proces Doskonalenia

PDCA

PDCA - cykl Deminga

Model PDCA / Cykl Deminga wymaga cyklicznego podejscia,
ktorego celem jest zapewnienie, ze procesy przyjete w danej
organizacji sg dokumentowane i w razie potrzeby doskonalone.

Model PDCA obejmuje:

1. Planuj (PLAN) zmiany (pomyst na biznes, innowacje)

2. Wykonaj (DO) zaplanowane dziatania
3. Sprawdz (CHECK) uzyskane wyniki + przedstaw rekomendacje

4. Wprowadz (ACT) zmiany na state zgodnie z rekomendacjami.



MODEL PDCA Proces Doskonalenia

PDCA
Uzasadnienie biznesowe - korzysci:

1. Zmniejszenie ryzyka btedow - metoda wymusza etap sprawdzenia (Check), co pomaga wykrywac'i
korygowac btedy na wczesnym etapie, zanim wptyng negatywnie na catos¢ procesu czy produkt.

2. Lepsze zarzadzanie zmiang - dzieki cyklicznosci PDCA zmiany sg wprowadzane w sposob
kontrolowany i przemyslany, co minimalizuje ryzyko chaosu i oporu w organizacji.

3. Wazrost satysfakcji klientow - poprzez systematyczne poprawianie jakoSci produktow i ustug, firma
zwieksza zadowolenie klientow, co przektada sie na lojalnos¢ i przewage konkurencyjna.

4. Optymalizacja zasobow - PDCA pomaga w identyfikacji nieefektywnosci i marnotrawstwa, co
pozwala na lepsze wykorzystanie zasobow — ludzkich, finansowych i materialnych.

5. Poprawa kultury organizacyjnej - wprowadzenie PDCA promuje kulture uczenia sie i
odpowiedzialnosci, angazujgc pracownikdw w procesy usprawniania i podejmowania decyz;ji.

6. Lepsze wyniki finansowe - poprzez podnoszenie jakosci, efektywnosci i satysfakcji klientow firma
moze zwiekszac przychody i redukowac koszty, co ma bezposredni wptyw na wyniki finansowe.



MODEL PDCA Proces Doskonalenia

PDCA

PDCA a ciggte doskonalenie...




AGENDA:

Opracowanie planu doskonalenia PDCA (poczta)
Opracowanie ankiety PDCA (Kontrola Jakosci)
Przeprowadzenie Kontroli Jakosci PDCA
Opracowanie / weryfikacja wnioskow i rekomendacji GALACTICA

Wdrozenie rekomendacji - dziatania

SRR DS T

Weryfikacja skutecznosci podjetych dziatan — wynik kontroli

Opracowanie Opracowanie Prz.eprowadz.e Oprzflcovs{anl.e Wdrozenie Weryfikacja i
: nie Kontroli whioskow i .. :
planu PDCA ankiety PDCA . .. rekomendacji ocena zmian
Jakosci rekomendacji







1 OPRACOWANIE PLANU PDCA
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1 OPRACOWANIE PLANU PDCA .’

GALACTICA

1. Zaznacz przycisk ,,Dodaj”

GALACTICA

Srioau) | G/ HYDRA = 2
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i przygotowaniu Aktualny Archiwalny )
{ -k .. Status Nadzorowany Rodzajd. Pliki Uprawnienia Wi

=

@ | 2. Wypetnij pola ,Nazwa”, ,Nr dokumentu”, ,Katalog”, ,,Rodzaj
dokumentu”, ,Data obowigzywania”.

Whioski |
doskonalgce

Dokumenty:

DANE

Nazwa

Procedura PDCA|

Numer dokumentu Status =

PDCA/2025/MK/01 [  Numer wydania W przygotowaniu v

Katalog

Zarzadzanie jakoscig -
Szabluny anument}( Rodza] dokumentu *

procedura |:| Nadzorowany |:| Wymaga przegladu okresowego

ankiet

Dat

01.06.2025 o B® B paaon ania de M®




1 OPRACOWANIE PLANU PDCA "

GALACTICA

3. Ponizej wprowadz krotki opis procedury PDCA i ZAPISZ.

TR
=

= = X, X! &= iz »T Normal 3 / $ = Hi Hz © <«

4. Sprawdz czy dokument jest widoczny w systemie — status ,W przygotowaniu”.

1

|

{ Norma X MK2025/01 rocedura Wyktadowca 1
Whioski y

doskonalgce

5. Zmien status w ,,Edycji” dokumentu na , Aktualny” i ZAPISZ.

Szablony Dokumenty Status
ankiet

o (=)




* Moduty ""|

=

Szablony
ankiet

@

Whioski
doskonalgce

Dokumenty

OPRACOWANIE PLANU PDCA "

6. W zaktadce ,,Uprawnienia” definiujemy dotyczgce wtasciciela i S

zakresu obowigzku poszczegdlnych uczestnikdw procedury.

Dokumenty: Procedura PDCA (=) @ w7 X

L Jd

Podglad Edycja Powiaza ne Nadzor Dyskusja Powigzania Notatki Zataczniki

WEASCICIELE DOKUMENTU
iciele dokumentu

g Wyktadowca 1

€ Student 12
UPRAWNIENIA

UPRAWNIONY DOSTEP EDYCJA WYMAGANY PRZEGLAD WYMAGANA OPINIA WYMAGANE ZATWIERDZENIE

@ Wyktadowea 1 @ o @ @
@ Student 2 O @ O O




OPRACOWANIE PLANU PDCA "

Moduty |

Szablony
ankiet

@

Whioski
doskonalgce

Dokumenty

GALACTICA
7. W zaktadce ,Uprawnienia” zaznacz ,Interakcje” i ,,Powiadom”.

Dokumenty: Procedura PDCA (=) @ £ X

LJ

Podglad Edycja Powigzane Uprawnienia Dyskusja Powigzania Notatki Zatgczniki

WYSZUKAJ

[ ] Jest przeglad [ ] Nie ma przegladu [ | Jest opinia [] Nie ma opinii [ ] zatwierdzit [] Nie zatwierdzit

INTERAKCJE

UZYTKOWNIK ZAPOZNAL SIE ZAOPINIOWAL ZATWIERDZI:

Wyktadowca 1 O O O
Student 2 O o O




OPRACOWANIE PLANU PDCA @

GALACTICA

8. Sprawdz w skrzynce pocztowej otrzymane powiadomienia!

Mﬂdu*y Dokumenty: Procedura PDCA S & I3 )4

LJ

Podglad Edycja Powigzane Uprawnienia Dyskusja Powigzania Notatki Zatgczniki

WYSZUKAJ

|| Jest przeglad | Nie ma przegladu | | Jest opinia [] Nie ma opinii [ ] zatwierdzit [] Nie zatwierdzit

= A | INTERAKCJE
Whioski
dnskmalace UZYTKOWNIK ZAPOZNAL SIE ZAOPINIOWALE ZATWIERDZIE

Wyktadowca 1 O O O
Student 2 O O O

Hydra QMS powiadomienia Dzisiaj 14:37

Dzien dobry

Szablony Dokumenty [EXT] Wymagana opinia

anklet Nazwa dokumentu: Procedura PDCA

Nr dokumentu: PDCA/2025/MK/01
Status: Udostepniony

Rodzaj dokumentu: procedura

Katalog: Zarzadzanie jakoscia

Data dodania: 13.06.2025
Data obowigzywania: 13.06.2025 -



1 OPRACOWANIE PLANU PDCA "

9. W zaktadce ,Dyskusja” utwdrz nowy watek. Podaj nazwe ordreret =

zapros uzytkownikéw / pracownikéw.

=

Dokumenty: Procedura PDCA (= @3

|
Podglad Edycja Powiazane Uprawnienia Nadzér Dyskusja Powigzania Notatki Zataczniki
i

@ | DYSKUSJA

Whnioski | Procedura PDCA

dUEkU'I'IEHGE . Wymagana odpowiedz od wszystkich

\.ﬁ\ Wyktadowca 1 @ Student 2

Szablony Dokumenty
ankiet




* Moduty ""|

=

Szablony
ankiet

@

Whioski
doskonalgce

Dokumenty

INTERAKCJE

UZYTKOWNIK

Student 2

Wyktadowea 1

OPRACOWANIE PLANU PDCA

10. Po otrzymaniu powiadomienia odpowiedz.

Wyktadowca 1

Procedura PDCA

ZAPOZNAL SIE

O
O

ZAOPINIOWAE

Y 4

GALACTICA

dzisiaj 14:42% E




OPRACOWANIE PLANU PDCA <.’

GALACTICA

12. Dodaj swoje notatki. DODAJ

Mﬂdu*y | Dokumenty: Procedura PDCA

Edycja

@

Whioski
doskonalgce

Szablony Dokumenty
ankiet
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2. OPRACOWANIE ANKIETY PDCA .’

GALACTICA

1. Zaznacz ,,Dodaj”.

* Moduty ""| = Q

; [=] szablony ankiet | Dodaj -
| \ ;

@ | 2. Podaj: ,,Nazwe”, ,,Rok”, ,,Dotyczy (Kontrola jakosci)”, ,,Uwagi” oraz
| ,Cel i zakres”.

=

Kontrola PDCA MK

Whioski !
dDEkUI'IEHCE Podglad g Ankieta Dziennik

DANE

Status = Rok o

El Kontrola PDCA MK Aktualny - B 2025

Szablony Dokumenty

Dotyczy

Audyty O Ocena dostawcow
@ Kontrola jakosci

v  Minimum [l

Kontrola PDCA MK

ankiet




2. OPRACOWANIE ANKIETY PDCA C"

GALACTICA

3. Zaznacz zaktadke ,Ankieta” i utworz grupy dotyczace
planowanego dziatania ,,Check”w ramach PDCA

Kontrola PDCA MK

Podglad Edycja

4. Nastepnie podaj pytania do poszczegolnych kategorii.

KATEGORIA 1: UZYTECZNOSC

SYSTEMU




OPRACOWANIE ANKIETY PDCA "

Moduty |

Szablony
ankiet

@

Whioski
doskonalgce

Dokumenty

GALACTICA
5. Wprowadz tresc pytania i jego parametry

KATEGORIA 1: UZYTECZNOSC | Dodaj
SYSTEMU pytanie

Pytanie *

Jak oceniasz intuicyjnosc¢ interfejsu uzytkownika systemu?

* Wymagana odpowied* Pokaz pole uwagi * Wymagane dodanie zatg

Pokaz okazane dokunferf®@ Dodawanie wnioskowiy Dodawanie dziatan W Dodawanie zatgcznikow

Liczba pomiar... Min =~ Max =

Pokaz pomiary H 1 1

Jednostka

ZAPISZ i sprawdz!



2. OPRACOWANIE ANKIETY PDCA "

GALACTICA

6. W zaktadce ,Edycja” opracuj ,Szablon odpowiedzi”

TR
=

SZABLON ODPOWIEDZI

{ NAZWA LICZBA PUNKTOW AKTYWNY  WYMAGANE WNIOSKI
Zgodnosc
| Czesciowa zgodnosc

Brak zgodnosci

Whioski |
doskonalgce 7. Opracuj ,,POZIOMY - KOLORY”

POZIOMY - KOLORY

Szablony Dokumenty Pobry

NAZWA PUNKTY OD PUNKTY DO

Bardzo dobry

ZAPISZ i sprawdz!
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PRZEPROWADZENIE KONTROLI JAKOSCI PDCA "

GALACTICA

1. Zaznacz przycisk ,,Dodaj”

T . -

‘ DOdaj ‘ ]

2. Wypetnij pola ,,Szablon kontroli”, ,Kontrolerzy”, ,Data kontroli”, ,,Rodzaj
Karty kontroli

kontroli” oraz ,,uwagi” ZAPISZ i sprawdz!

py Data kontr... Rodzaj kontroli

13062025 [1® = Poca

Wyrdb

DANE

Szablon kontroli * Data utworzenia Status *

Nr kontroli B Kontrola PDCA MK B 13.06.2025 Do wykonania

s Wykiadowca 1

ny O Negatywny

O negatywny

\\. .-/r Numer narzedzia

Uwagi

MK




PRZEPROWADZENIE KONTROLI JAKOSCI PDCA

* Kontrole JELCE . ‘

Karty kontroli

Grupy wad

3. Wypetnij ankiete poprzez pole ,,Odpowiedz”. Dodaj komentarz.
Wyrob il = [ @

Podglad Edycja Wnioski Dziatania Motatki Zataczniki Dziennik

o Kategoria 1: Uzytecz...

1 - JAK OCENIASZ INTUICYJNOSC INTERFEJSU UZYTKOWNIKA SYSTEMU?

“

Dodaj wniosek n Dodaj dziatanie n

4. Opcjonalnie wprowadz wnioski i/lub dziatania.

Y 4

GALACTICA
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WERYFIKACJA WNIOSKOW | REKOMENDACI! "

GALACTICA

1. Zaznacz zaktadke ,,Wnioski”

Lol i & B & [

Podglad Ankieta Nnioski Dziatania Motatki Zataczniki Dziennik

Whnioski ‘ Dodaj ‘

Numer Etykiety Status Rodzaj Zgtosit Data zgloszenia Data wystapie. Termin dzialan

Zidentyfikowana 2 Wyktadowca1  [&] 12.06.2025 B 14062025 5 21.06.2025




WERYFIKACJA WNIOSKOW | REKOMENDACI! "

GALACTICA

3. Zaznacz zaktadke ,Dziatania”

Ll hEy & B & 1 X

Podglad Ankieta Dziatania Notatki Zataczniki Dziennik

4. Wyswietl i dokonaj edycji zestawionych dziatan:

Dziatania 2o &

Nazwa dziatania Etykiety Rodzajd Status Priorytet Data utworzen Zaa Planowana da

0|
M B (5 14062025 (3 12.06.2025 v
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WDROZENIE REKOMENDACII - DZIALANIA .’

GALACTICA

1. Zaznacz wtasciwe zadanie. Zastosuj odpowiednie filtry!

X
P @) ocatrie 101 | o | ©
'Uama onczone nulowne

Osob;
Nazwa dzialania  Etykiety Rodzajd Status o Priorytet Data utworzen Zaa Planowana da e

odpowiedzialne

B = MK/01 Dowykonania [IEIM Normalny [illic TR RIS & 14062025 Wyktadowea 1

2. Zmien poziom zaawansowania prac

Zaawansowanie

0%
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GALACTICA

3. Wykonaj ,,Ocene skutecznosci”

OCENA SKUTECZNOSCI

4. Po zakonczeniu prac (100%) zmien status na ,,Zakonczone”

Utworzyt Status  *

Wyktadowca 1 v

Zaawansowanie

ZAPISZ




6 \WERYFIKACJA SKUTECZNOSCI

AAAAAAAA

&HYDRA A




WERYFIKACJA SKUTECZNOSCI "

GALACTICA

1. Zaznacz wtasciwg kontrole. Zastosuj odpowiednie filtry!

_ [ Kontrole jakosci 4 : ‘ Dodaj ‘
N
Notatki Zataczniki Etykiety Nr kontroli Status Rodzaj k.. Szablon .
| V E Kontrola
KL-25-00004
PDCA MK
Kontrole Karty kontroli
Yata kontr Rodzaj kontraoli
Pata ot e (®) Pozytywny ONegat:.rwny
0T =
q 13.06.2025 E ® &3 PDCA O Czesciowo negatywny
Wady Grupy wad
A 4

(@) Dziatanie skuteczne ODzialanie ni@skuteczne




s WERYFIKACJA SKUTECZNOSCI

3. Sprawd?z




PYTANIA?

PROCES OCENY DOSTAWCOW



PROJEKT PDCA

* Wykonanie diagnozy wybranego systemu informatycznego klasy QMS.

* ANKIETA DIAGNOSTYCZNA: 12 pytan pogrupowanych w 3 kategoriach dotyczacych
oceny jakosciowej w zakresie obstugi systemu informatycznego przez uzytkownikow
koncowych.



PROJEKT PDCA

 ANKIETA DIAGNOSTYCZNA: 12 pytan pogrupowanych w 3 kategoriach dotyczgcych oceny
jakosciowej w zakresie obstugi systemu informatycznego przez uzytkownikéw koricowych.

Kategoria 1: Uzytecznosc systemu (4 pytania)

Skupia sie na intuicyjnosci, tatwosci korzystania | funkcjonalnosci systemu.
. Jak oceniasz intuicyjnosc interfejsu uzytkownika systemu?
. Czy system pozwala Ci szybko i tatwo wykonywac codzienne zadania?
. Czy struktura menu i funkgji jest dla Ciebie zrozumiata i logiczna?

. Jak oceniasz dostepnosc potrzebnych funkcji w systemie?




PROJEKT PDCA

 ANKIETA DIAGNOSTYCZNA: 12 pytan pogrupowanych w 3 kategoriach dotyczgcych oceny
jakosciowej w zakresie obstugi systemu informatycznego przez uzytkownikéw koricowych.

Kategoria 2: Wsparcie techniczne i szkolenia (4 pytania)

Dotyczy dostepnosci pomocy technicznej i jakosci szkolen.
. Czy masz tatwy dostep do wsparcia technicznego w przypadku problemow z systemem?
. Jak oceniasz czas reakgji zespotu wsparcia na zgtoszenia?
. Czy otrzymane szkolenia byly wystarczajace, aby efektywnie korzystac z systemu?

. Czy dokumentacja i materiaty pomocnicze sg czytelne | pomocne?




PROJEKT PDCA

 ANKIETA DIAGNOSTYCZNA: 12 pytan pogrupowanych w 3 kategoriach dotyczgcych oceny
jakosciowej w zakresie obstugi systemu informatycznego przez uzytkownikéw koricowych.

Kategoria 3: Satysfakcja ogolna i efektywnosc (4 pytania)

Ocena ogolnego zadowolenia z systemu i jego wptywu na efektywnosc pracy.
9. Jak oceniasz ogolng jakosc dziatania systemu informatycznego?
10. Czy korzystanie z systemu wptyneto pozytywnie na Twojg efektywnosc pracy?
11. Jak czesto napotykasz btedy lub problemy techniczne podczas pracy z systemem?

12. Czy polecit(a)bys ten system innym pracownikom w podobnej roli?
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