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PROCES OCENY DOSTAWCOW Proces oceny

dostawcow

Charakterystyka:

1. Ocena jakosciowa dostawcow oraz dostaw jest kluczcowym elementem skutecznego
zarzgdzania tancuchem dostaw i wptywa bezposrednio na sukces operacyjny firmy.

2. Proces zarzadzania jakoscig dostawcow to kompleksowy zbior dziatan, ktory pozwala
organizacji na efektywne monitorowanie, ocenianie i poprawianie jakosci produktéw oraz
ustug dostarczanych przez zewnetrznych partnerow.

3. Celem jest zapewnienie, ze dostawcy spetniajg wymagania jakosciowe, a wspotpraca z nimi
przyczynia sie do osiggania celow organizacji w zakresie efektywnosci, satysfakcji klientow i
utrzymania konkurencyjnosci na rynku.

4. Oceny jakosciowe mozemy wykonywac systematycznie przy pomocy dedykowanych aplikacji
informatycznych — systemy klasy QMS (Quality Management Systems).



PROCES OCENY DOSTAWCOW Proces oceny

dostawcow

Uzasadnienie biznesowe:

1. Poprawa efektywnosci operacyjnej: wybor najlepszych dostawcow moze prowadzi¢ do redukgji
kosztow zwigzanych z reklamacjami, naprawami i zwrotami towarow.

2. Zwiekszenie satysfakcji klientow: wysoka jakos¢ dostaw pozwala réwniez zminimalizowac ryzyko
niezadowolenia naszych klientéw zwigzane z opdznieniami, btedami w zamowieniach czy wadliwymi
produktami.

3. Zarzadzanie ryzykiem i minimalizacja problemdw operacyjnych: ocena dostawcéw pod katem ich
zdolnosci do dostarczania towardw na czas oraz zgodnie z wymaganiami jakoSciowymi moze pomoc w
minimalizacji ryzyka zaktocen w produkcji lub sprzedazy.

4. Utrzymanie konkurencyjnosci na rynku w ramach SCM: w dtugim okresie, ocena dostawcow moze
takze pomoc w wypracowywaniu lepszych warunkdéw wspotpracy, np. negocjowaniu korzystniejszych
cen czy warunkow pfatnosci w ramach catego tancucha logistycznego.

5. Zgodnosc¢ z normami i regulacjami: regularna kontrola jakosci dostaw moze rowniez przyczynic sie do
poprawy zgodnosci z certyfikatami jakosci, np. ISO, co moze wptyna¢ na wizerunek firmy jako
odpowiedzialnego i profesjonalnego partnera biznesowego.
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1 TWORZENIE NOWEGO REKORDU DOSTAWCY "

GALACTICA

Handlowe 1. Podaj dane Dostawcy lub zaznacz przycisk ,Dodaj” (opcjonalnie)

Bk Lista kontrahentéw

aktualna archiwalna
* Etykiety Nazwa Skrét nazwy Status Platnik Grupa kontrah Kraj
AKADEMIA
l;b "E GORNICZO-
.. HUTNICZA
- Odbiorca Dostawca . IMSTANISEAWA <> AGH Polska
Kontrahenci Umowy STASZICAW

KRAKQOWIE

2. Podaj , NIP” dostawcy i zaznacz ,,Szukaj”

WYSZUKAJ FIRME W GUS

Wpisz NIR
Zamowienia 675 000 63 46|




1 TWORZENIE NOWEGO REKORDU DOSTAWCY "
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Handlowe 3. Wstaw dane z ,,GUS”

‘ Wstaw dane z GUS ‘

DANE PODSTAWOWE

)

Nazwa *

Skrot nazwy Platnik

Kontrahenci Umowy
4. Zaznacz ,,Rodzaj” oraz ,Typ Kontrahenta” jako ,,Dostawca” i
dodaj kroétki jego opis.

Rodzaje Status

Dostawca Kiient [ | Partner [ | Podwykonawca [ | [ I VY ™ ktualna

Uwagi

Opis dostawcy

B

Zamowienia

Odbiorca ||




1 TWORZENIE NOWEGO REKORDU DOSTAWCY "

GALACTICA

Handlowe 5. Wybierz wtasciwg osobe z listy ,Opiekunowie klienta”

OPIEKUNOWIE KLIENTA

Opiekunowie klienta

)

p UzZytkownicy

Adam Nowak

Kontrahenci Umowy

6. Uzupetnij rekord o dane ,Dodatkowe”

DANE DODATKOWE

f Branza R Jezyk Bydgoszcz ﬁ' Zrodto pozyskania

Odaziat

Zamowienia .

A, Waluta & Kontrahentna... 4 Q R cemnik R Rynek

[ ] Pokazuj w raportach [ ] Firma kluczowa [ ] Publikuj na WWW [ ] Zgoda na powiadomienia e

2h  Grupa kontrahenta Domysiny termin ptatnosci




1 TWORZENIE NOWEGO REKORDU DOSTAWCY "
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Handlowe 7. Sprawdz wprowadzone dane i ZAPISZ

. ©

Zapisz

8. Sprawdz na lisScie nowoutworzony rekord dostawcy

Kontrahenci Umowy

Lista kontrahentow ‘ Dedaj | &

* Etykiety Nazwa Skrot nazwy Status Platnik Grupa kontrah Kraj Miasto Oddziat Rodzaj

UNIWERSYTET

EKONOMICZNY Polska Krakéw Bydgoszcz Dostawca
W KRAKOWIE
AKADEMIA
GORNICZO-
HUTNICZA
IM.STANISEAWA
STASZICAW

Zamowienia KRAKOWIE

Instanello aktualna Polska Torun Dostawca -

Polska Krakow Bydgoszcz Dostawca

Drewmarex Polska Wroctaw Podwykonawci I:\
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2 EDYCJA SZABLONU ANKIETY @

GALACTICA

Moduty 1. Zaznacz ankiete ,,Ocena dostawcow kwalifikowanych”

Szablony ankiet | Dodaj |

Dotyczy Minimum Uwagi

Ocena

Ankieta X 0 Ankieta testowa MK

dostawcow

Ocena dostawcéw kwalifikowanych

Szablony " mK202s
anklet ¢ Plan kontroli

Ocena Kazdy nowy dostawca musi zostac oceniony z wykorzystaniem tego
dostawcow szablonu

Kontrola jakosci

Kontrola szczelnosci

Kontrola jakosci
Kontrola jakosci
Audyty

Audyt 55 Audyty Doskonalenie organizacji miejsca pracy

Ocena n Kazdy nowy dostawca musi zostac oceniony z wykorzystaniem tego
dostawcow szablonu

Status

ena dostawcéw kwalifikowanych

2. Zaznacz , Edycje”
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GALACTICA

Moduty 3. Sprawdz ,,Dotyczy” wskaznik ,,Ocena dostawcow”

Ocena dostawcow kwalifikowanych

Podglad Edycja Ankieta Dziennik

=

DANE

Nazwa * Status *

SZED'CII'I}" B ocena dostawcow kwalifikowanych Aktualny

ankiet Dotyczy
Minimum Ce
O Audyty

v IH
10 [I O Kontrol

Podglad




2 EDYCJA SZABLONU ANKIETY "

GALACTICA

Moduty 4. Sprawdz pytania oraz wagi przygotowane w Ankiecie.

Podglad Ankieta Dziennik

Ankieta * Utworz grupe
Szablony
. Pytanie *
ankiet

Czas trwania dostawy

Waaa *
Waga

% [ | Wymagana odpowied® | | Pokaz pole uwagi

_@ Anna Malinowska g Erko @ Marian Krupa

Dokumenty

5. Dodaj swojego uzytkownika do listy ,Uprawnionych” dla
kazdego pytania! ZAPISZ

Zapisz
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3. PRZYGOTOWANIE OCENY DOSTAWCY "
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1. Zaznacz ,,Dodaj”.

a

iy Ocenadostawcow ‘ Dodaj ‘

llos¢ llosc Okres
Nr oceny Status Dostawca

Etykiety notatek zalacznikow oceny

Ocena Ranking
dostawcow dostawcow AKADEMIA

GORNICZO-

Status *

Do wykonania

Ocena Ocena
...Wyczysc
L B 110822 M ® B 1103202 ] ®

AKADEMIA GORNICZO-HUTNIGZA IM.STANISLAWA ...

E Data prz... E ®




3. PRZYGOTOWANIE OCENY DOSTAWCY <.’

GALACTICA

or—————————————

~ Ocena dostawcow -

3. Wybierz z listy wtasciwy , Szablon ankiety”.

]

Ocena. .. Ocena...
B 103202 B ® B 103202 0 ®

E Data prz... E ®
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PRZYGOTOWANIE OCENY DOSTAWCY

zalacznikow

5. ZAPISZ.

Ocena dostawcéw

Etykiety

notatek

zalacznikow

Nr oceny

25.0001

24.0002

24.0001

Status

Dostawca

AKADEMIA
GORNICZO-
HUTNICZA
IM.STANISEAWA
STASZICAW
KRAKOWIE

Instanello

Mechtools

oceny

@ 10.03.2025

a 10.03.2025

01.01.2024

a3.2.01.2024

a 01.02.2024

@ 30.04.2024

Szablon An

ankiety

GALACTICA
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4+ PRZEPROWADZENIE OCENY DOSTAWCY "

GALACTICA

1. Wybierz z listy wtasciwg ,,Ocene Dostawcy” (Status ,,Do wykonania”) —
zaznacz ,Edyt”.

llosc¢ llos¢ Ok ik Z i
os¢ os¢ o Nr oceny Status Dostawca res Szablon An Wyn_| aa)nansowame
notatek zalacznikéw oceny ankiety ankiety

UNIWERSYTET @ Ocena
i 11.03.2025 . o
25.0002 Do wykonania EKONOMICZNY a dostawcow m 2 [
W KRAKOWIE 11.03.2025  kwalifikowanych 6

Etykiety od []

2. Zaznacz zaktadke ,, Ankieta” i przejdZz do wypetnienia ankiety.

Podglad Edycja Notatki Zataczniki Dziennik

TERMINOWOSC DOSTAW

Ranking
dostawcow

1 - Czas trwania dostawy

Odpowiedz

Komentarz
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‘Ocena dostawcow . et =
e cn el 3. Dla ,,1 — Czas trwania dostawy” wybierz z listy wtasciwa

,0dpowiedz”, np. 2 - Zaakceptowana”. Dodaj ,Komentarz”

TERMINOWOSC DOSTAW

1 - Czas trwania dostawy
OdpowiedZ

Ranking

dostawcow ~Wyezysc
B

2 - Zaakceptowana

dpt
1 - Do poprawy
2-|

0 - Niezaakceptow...

Komentarz

4. Wykonaj podobne dziatania dla wszystkich pytan Ankiety i ZAPISZ.

Zapisz
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5. Zaznacz zaktadke ,Edycja”

Podglad Ankieta Notatki Zataczniki Dziennik

6. Zmien ,Status” na ,przeprowadzona”

DANE

Dostawca * Status

UNIWERSYTET EKONOMICZNY W KRAKOWIE P
..Wyczysé

Ocena...

le B 1103202 [5) ® ] Do wykonania

B 11032022 ] ® B8 11032022 [ ® B batapz.. £ ®

Anulowana

Uwagi

7. ZAPISZ
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5 WYKONANIE RANKINGU NAJLEPSZEGO DOSTAWCY

1. Otwoérz ekran ,,Ranking dostawcow” i wprowadz zakresy czasowy
przeprowadzonych analiz:

cccccccc

G HYDRA = a Ma

#h Ranking dostawcoéw

Srednia
d Etykiety Nazwa Skrot ocena Oceny Status Kraj Miasto Oddziat Branza Nip Krs

Brak wynikow dla zadanych kryteriéw wyszukiwania.

Branza

Podaj ,,Rok” lub ,,oceny od - do”

Oceny od - do

01.03.2020 — 30/03.2025




5 WYKONANIE RANKINGU NAJLEPSZEGO DOSTAWCY

ETVK T

zalacznikow 2. Podaj ,,Szablon oceny”

Szablon oceny

25 - Ocena dostawcow kwaliﬂkﬂwanycli 6

...Wyczysc

2025 - Ankieta X

2025 - Ocena dostawcow kwalifikowanych

2025 - Ocena dostawcow kwalifikowanych MK2025

3. SZUKAI

Szukaj
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WYKONANIE RANKINGU NAJLEPSZEGO DOSTAWCY

zalgcznikow

4. Wyswietla sie ranking Dostawcow

s Ranking dostawcéw

Etykiety

Nazwa

AKADEMIA
GORNICZO-
HUTNICZA
IM.STANISEAWA

KRAKOWIE
UNIWERSYTET
EKONOMICZNY
W KRAKOWIE

Instanello

Srednia
Kraj

Polska

Polska

Polska

Krakow

Torun

Oddziat

Bydgoszcz

Mechaniczna

Hydrauliczna

6750001923

67500063

6540214032

000001577

000001518

794654616
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ZAtACZNIK: ANKIETA — OCENA DOSTAWCOW

Ocena dostawcow kwalifikowanych MK2025

Rok obowigzywania: 2025
Uwagi: Kazdy nowy dostawca musi zosta¢ oceniony z wykorzystaniem tego szablonu

Terminowosc dostaw
S PYTANIE WAGA| PKT | WYNIK

Czas trwania dostawy

Punktualnosc realizowanych dostaw

Godziny realizacji dostawy
Ocena techniczna
S PYTANIE

Nowoczesnos¢ w wykonywaniu dostaw

Stan techniczny srodkow transportu

Stosowane opakowania

Jakosc¢ dostaw
S PYTANIE

Zabezpieczenie towaru

Ogolny poziom jakosci

Czystosc
Cena dostaw
S PYTANIE

Poziom ceny w stosunku do konkurencji

Elastycznosc
Warunki ptatnosci
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